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What kind of solution did CENDAR require?
> Andres Silvini : One critical process relates to the
processing of monthly contribution payments made to
CENDAR. Each payment is supported by a voucher, or 
in some cases by a file, and paid into the local bank.
The Spanish Social Security decided to implement an
advanced electronic document management system,
to ease the payment handling process and chose the
BancTec Spain ’s solution – eDeps, with which A2iA
FieldReader is integrated.

Why did you choose A2iA FieldReader?
> Andres Silvini : When approaching CENDAR we
needed a strong and agile recognition engine, as A2iA
threw out the highest recognition rates, it became 
the natural option for us to work with in order to win 
the tender. We needed to integrate in our solution a
recognition engine capable of providing the best results
in a mission critical process like the one of delivering all
the information stored in the almost 3 million forms and
over 130 million fields captured and processed monthly.

Are you satisfied with this partnership?
> Andres Silvini : We are very happy to
partner with A2iA. We chose A2iA for their
ability to accompany the final user project
by project and to design document
processing solutions that are tailored to 
the customer’s needs.
The installation at CENDAR is a real success
and we hope to partner with A2iA on new
projects to offer increasingly efficient
products and solutions.

Has the system been successfully
implemented?
> Andres Silvini : The system has been
fully implemented at CENDAR; it is working
successfully and delivering excellent results.
The system has achieved a very short
payback period and profitability has been
quickly realized.

Spanish Social Security Relies on A2iA FieldReader 
La Sécurité Sociale espagnole fait confiance à A2iA FieldReader

> Quelle était la demande 
de CENDAR ? 
> Andres Silvini : Un des problèmes cru-
ciaux que pose le traitement mensuel des
règlements de contribution santé effectués 
par CENDAR vient du fait que chaque paie-
ment est accompagné d'un reçu ou dans cer-
tains cas d'un dossier, puis encaissé dans une
banque locale.
Pour faciliter ce processus de gestion des
paiements, la Sécurité Sociale Espagnole a
décidé d'implanter un système avancé de ges-
tion des documents électroniques. Son choix
s'est rapidement porté sur la solution eDeps
de BancTec, qui intègre A2iA FieldReader.

> Pourquoi avoir choisi A2iA
FieldReader pour cette solution ? 
> Andres Silvini : L'enjeu était d'intégrer à
notre solution un moteur de reconnaissance
capable de fournir les meilleurs résultats dans
un processus particulièrement délicat. Il fallait

extraire toutes les informations stockées 
dans les 3 millions de formulaires gérés 
par CENDAR, soit un volume de plus de 
130 millions de champs saisis et traités
chaque mois. C’est pourquoi nous avons choi-
si A2iA FieldReader qui offrait, après les tests
réalisés, les meilleurs taux de reconnaissance
ainsi qu’une grande flexibilité.

> Etes-vous satisfait de votre 
collaboration avec A2iA ? 
> Andres Silvini : Nous sommes très heu-
reux de notre collaboration avec A2iA. Nous
avons choisi A2iA pour sa capacité à nous
accompagner projet par projet et à développer
des solutions de reconnaissance spécifiques
aux problématiques des clients finaux.
L’installation CENDAR est aujourd’hui une
réussite et nous espérons collaborer avec
A2iA sur d’autres projets afin de pouvoir
proposer de produits et des solutions de LAD
toujours plus performantes.

Où en est ce projet ? Quels sont
les bénéfices de l’installation ? 
> Andres Silvini : Le système a été complè-
tement installé chez CENDAR. Il fonctionne
parfaitement et fournit d'excellents résultats.
Le retour sur investissement a été très rapide
et des profits ont pu être réalisés dans les plus
bref délais.
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“CENDAR, THE COLLECTION CONTROL CENTRE FOR THE SOCIAL SECURITY IN SPAIN, CHOSE A2IA FIELDREADER INTEGRATED
INTO EDEPS FROM BANCTEC SPAIN TO READ THE INFORMATION IN THE PAYMENT SUPPORT VOUCHERS”. ANDRES SILVINI, GENERAL
MANAGER FOR BANCTEC SPAIN, EXPLAINS WHY HE SELECTED A2IA.

A2IA FIELDREADER, INTÉGRÉ À EDEPS DE BANCTEC ESPAGNE, A ÉTÉ CHOISI PAR CENDAR, (CENTRE DE CONTRÔLE DE COLLECTION
DE LA TRÉSORERIE GÉNÉRALE DE LA SÉCURITÉ SOCIALE ESPAGNOLE), COMME SOLUTION DE LECTURE DES FORMULAIRES DE CONTRIBUTION
SANTÉ. ANDRES SILVINI, DIRECTEUR GÉNÉRAL DE BANCTEC ESPAGNE, NOUS EXPLIQUE POURQUOI IL A CHOISI A2IA FIELDREADER. 

Jean-Louis Fages, A2iA Corp CEO
concludes “We are very proud of our
first Spanish reference with BancTec. 
On the CENDAR forms, it extracts all the
information (numeric and alpha-numeric
fields) with a recognition rate that can
reach 98%. ”

« Nous sommes très fiers de notre
première référence espagnole avec
BancTec. Sur les formulaires traités
par CENDAR, A2iA FieldReader extrait
et lit toutes les informations (champs
numériques et alpha-numériques),
avec un taux de reconnaissance 
pouvant atteindre 98%. »
Jean-Louis Fages, 
Directeur Général d’A2iA SA.


